Imagetext / Arbeitgebervorstellung

Wie soll Ihr ndchster Job aussehen? Die Luftfahrtindustrie sucht eine Reihe von Qualifikationen und benétigt Ihr
personliches und fachliches Knowhow. Fiihlen Sie sich angesprochen? Argo Aviation bringt Sie direkt zum Take-off - schnell
und prazise.

Fur unseren Kunden Airbus suchen wir einen Qualitdtsmanager A320 Airbus (m/w/d).

© standort: Hamburg Arbeitszeit: 35 Stunden pro Woche

Die Tatigkeit als Qualitatsmanager A320 bei Airbus beinhaltet folgende Aufgabenbereiche (m/w/d):

e Sicherstellung der Kundenzufriedenheit durch friihzeitiges Erkennen und Bearbeiten qualitatsrelevanter
Themen im A320-Programm

e Datenbasierte Analyse von Kundenriickmeldungen und Qualitdtskennzahlen (KPIs) zur Identifikation von
Verbesserungspotenzialen und Risiken

e Ableitung und Umsetzung praventiver MaBnahmen zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung entlang der
Prozesskette

e Erstellung adressatengerechter Kommunikationsunterlagen zur professionellen Aufbereitung
qualitatsrelevanter Informationen flr Kunden und interne Stakeholder

e Enge Zusammenarbeit mit Produktions-, Engineering- und Qualitdtsteams, um eine nachhaltige Losung
kundenkritischer Themen sicherzustellen

e Abgeschlossenes technisches Studium, idealerweise mit Schwerpunkt Qualitatsmanagement, Supply Chain,
Wirtschaftswissenschaften oder eine vergleichbare Qualifikation (m/w/d)

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Qualitditsmanagement, im Kundenservice, in der technischen Dokumentation
sowie idealerweise in der Luft- und Raumfahrt

e Gute Kenntnisse im Projektmanagement sowie in Problemlésungsmethoden (z. B. Total Quality Management)

e Verhandlungssichere Englischkenntnisse sowie gute Deutschkenntnisse

e Sicherer Umgang mit digitalen Tools und Plattformen (z. B. Google Workspace); Erfahrung mit Skywise von
Vorteil

e Erfahrungin der Erstellung und Durchflihrung von Prasentationen auf verschiedenen Managementebenen

e Ausgepriagte Kommunikations-, Prasentations- und Uberzeugungsfihigkeiten fiir den Austausch mit internen
und externen Ansprechpartnern

e Strukturierte, analytische und ergebnisorientierte Arbeitsweise mit der Fahigkeit, komplexe technische
Sachverhalte klar und verstandlich darzustellen

Gute Ubernahmechancen

Eine Woche mit 35 Arbeitsstunden

Attraktive Vergiitung nach dem Tarifvertrag der 1G-Metall

Zahlung von Zuschldagen und tariflichen Zusatzleistungen

Urlaubs- und Weihnachtsgeld

30 Tage Urlaub ab dem 3. bzw. 6. Monat, abhangig von der IG-Metall Mitgliedschaft
Zuschuss zum Deutschlandticket

Wahlweise Auszahlung von geleisteten Uberstunden oder Freizeitausgleich



Um lhre Bewerbung sorgfaltig zu prifen, bendtigen wir lhren ausfiihrlichen Lebenslauf mit Tatigkeitsangaben sowie lhre
Zeugnisse.
Der schnellste Weg zu uns fiihrt iber den Bewerber-Button auf unserer Homepage.

Alternativ schicken Sie uns gerne Ihre Unterlagen per Mail an: bewerbung.kfm.aviation.hamburg@argo.work
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